
แบบรายงานข้อมูลองค์ความรู้ เพื่อจัดท าคลังความรู้กระทรวงมหาดไทย 
 

ชื่อองค์ความรู้ : การยกระดับผลการประเมิน ITA ของส่วนราชการระดับจังหวัด อ าเภอ และองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น จังหวัดพะเยา 

จังหวัดพะเยา โดยส านักงานจังหวัดพะเยา ร่วมกับส านักงาน ป.ป.ช.ประจ าจังหวัดพะเยา ที่ท าการ
ปกครองจังหวัดพะเยา ส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัดพะเยา ผู้แทนอ าเภอ (อ าเภอจุน อ าเภอเมือง
พะเยา อ าเภอภูกามยาว และอ าเภอภูซาง) และผู้แทนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (เทศบาลต าบลท่าวังทอง  
เทศบาลต าบลสันป่าม่วง องค์การบริหารส่วนต าบลป่าสัก เทศบาลต าบลแม่กา องค์การบริหารส่วนต าบลแม่อิง 
เทศบาลเมืองพะเยา เทศบาลต าบลดงเจน องค์การบริหารส่วนจังหวัดพะเยา) ได้จัดการประชุมถอดบทเรียน
เพ่ือยกระดับผลการประเมิน ITA ของส่วนราชการระดับจังหวัด อ าเภอ และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
จังหวัดพะเยา เมื่อวันศุกร์ที่ 2 ธันวาคม 2565 เวลา 13.30 น. ณ ห้องประชุมจอมทอง ชั้น 4 ศาลากลาง
จังหวัดพะเยา โดยมีหัวหน้าส านักงานจังหวัดพะเยา เป็นประธาน สรุปสาระส าคัญได้ ดังนี้  
1. การทบทวนการด าเนินงาน  
 1.1 แนวทางการขับเคลื่อนการประเมิน ITA ปี 2565 ที่ผา่นมาของอ าเภอ และองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น พบว่า  

      1.1 ในส่วนของอ าเภอ พบว่า อ าเภอส่วนใหญ่ที่ผ่านเกณฑ์ประเมิน เป็นการศึกษาท าความเข้าใจ
ข้อค าถามและตัวอย่างที่กรมได้จัดส่งมาให้ ซึ่งอ าเภอเพียงแต่ปรับข้อมูลให้เป็นของอ าเภอเอง และมีการเรียนรู้
จากอ าเภอข้างเคียงที่มีประสบการณ์มาก่อน ขณะที่อ าเภอที่มียังคะแนนไม่ผ่านเกณฑ์ มีสาเหตุมาจากการ
ปรับเปลี่ยน/โยกย้ายบุคลากร การขาดความต่อเนื่องในการท างานซึ่งเป็นอุปสรรคต่อการท าความเข้าใจการ
ประเมิน และการให้ความร่วมมือของประชาชนที่น้อย เนื่องจากไม่กรอกข้อมูลให้ หรือค าถามที่เข้าใจยาก ทั้งนี้ 
ที่ท าการปกครองจังหวัดพะเยา จะท าหน้าที่ในการประสานงาน เช่น การประชุมชี้แจง การเชิญอ าเภอเข้าร่วม
การอบรม เป็นต้น  

      1.2 ในส่วนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พบว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ได้คะแนนการ
ประเมินผ่านเกณฑ์จะมีการแต่งตั้งคณะกรรมการ/คณะท างาน ส าหรับการขับเคลื่อนการประเมิน ITA ภายใน
หน่วยงาน การทบทวนผลการประเมินในปีที่ผ่านมา (ปี พ.ศ. 2564) การชี้แจงให้ผู้บริหารทราบถึงความส าคัญ
และวัตถุประสงค์ของการประเมิน ITA และการที่ผู้บริหารให้ความส าคัญติดตามความก้าวหน้า เช่น การแจ้งและ
เน้นย้ าในการประชุมประจ าเดือนของหน่วยงาน มีการมอบหมายเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานที่รับผิดชอบและมี
การแบ่งงานที่ชัดเจน โดยเฉพาะจากส านักปลัด กองคลัง และกองช่าง การมอบหมายเจ้าหน้าที่ Admin ผู้ดูแล
เว็บไซต์/การจัดเตรียม ตรวจสอบ และน าเข้าข้อมูลของหน่วยงาน รวมทั้งการปรึกษาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ที่รู้จักและส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัดพะเยา และ ส านักงาน ป.ป.ช. ประจ าจังหวัดพะเยา 
ขณะที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีคะแนนผ่านเกณฑ์การประเมิน จะยังขาดการก าหนดกลไกที่ชัดเจน 
ช่องว่างการท างานระหว่างผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติ การประสานข้อมูล/ 
การแบ่งมอบภารกิจระหว่างหน่วยงานภายในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและความรู้ความเข้าใจของเจ้าหน้าที่
ที่ได้รับมอบหมาย 

ทั้งนี้ ส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัดพะเยาได้สนับสนุนการประเมิน ITA โดยได้มี
การประชุมชี้แจง/เน้นย้ าผ่านการประชุมร่วมกับผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น การให้ค าปรึกษา และการ
ก ากับติดตามความก้าวหน้าการประเมิน ITA ผ่านท้องถิ่นอ าเภอ และการประชุมระดับจังหวัด 
 
 

/2. การวิเคราะห์... 
 
 



 
2. การวิเคราะห์ผลการด าเนินงาน 

2.1 ข้อสังเกต 
2.1.1 เกณฑ์การให้คะแนนที่มีความแตกต่างกัน ยกตัวอย่าง การน าเข้าข้อมูลของหน่วยงานซึ่ง

เป็นข้อมูลเดิมที่ใช้ในการประเมินผลเมื่อปี 2564 ได้คะแนน แต่เมื่อน าข้อมูลเดียวกันมาตอบค าถามในปี 
2565 กลับไม่ได้คะแนนในข้อดังกล่าว 

2.1.2 ค าถามในแบบประเมินไม่มีความกระชับและใช้ส านวนทางวิชาการ ประชาชนอาจท า     
ความเข้าใจยาก 

2.1.3 การหมุนเวียน/สับเปลี่ยนเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบงาน ITA ท าให้ไม่มีความต่อเนื่อง หรือบาง
หน่วยงานมีเจ้าหน้าที่รับผิดชอบจ านวนน้อย ท าให้การขับเคลื่อนล่าช้า 

2.2 ปัจจัยความส าเร็จในการด าเนินการประเมิน ITA ปี 2565 โดยสรุปดังนี้ 
       2.2.1 การทบทวนผลการด าเนินงานที่ผ่านมา เพ่ือวิเคราะห์จุดอ่อน และเตรียมความพร้อม
ตั้งแต่เริ่มการประเมิน เช่น การปรับปรุงเว็บไซต์  

     2.2.2 การสื่อสาร สร้างความเข้าใจ และขับเคลื่อนการประเมิน ITA ร่วมกับผู้บริหารองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นอย่างใกล้ชิด 
       2.2.3 การก าหนดกลไก การแบ่งงาน (เช่น การมอบหมาย OIT แต่ละข้ออย่างชัดเจน) และการ
ประสานงานภายในหน่วยงาน (ส านักปลัด กองคลัง และกองช่าง) 
        2.2.4 การแลกเปลี่ยน ปรึกษาหารือกับหน่วยงาน (องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น/อ าเภอ ที่มีความรู้
ความเชี่ยวชาญ หรือส านักงาน ป.ป.ช. ประจ าจังหวัดพะเยา) ในประเด็นที่มีข้อสงสัย  
3. การยกระดับการพัฒนาในอนาคต 

ข้อเสนอแนะ/แนวทางการพัฒนาเพ่ือการยกระดับการประเมิน ITA ปี 2566 สรุปไดด้ังนี้ 
3.1 การแต่งตั้งคณะท างานเพ่ือขับเคลื่อน ITA ปี 2566  
3.2 การสื่อสารระดับจังหวัดไปยังผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและอ าเภอ ในการขับเคลื่อน

การประเมิน ITA ร่วมกันอย่างเข้มแข็ง  
3.3 การจัดให้มีการชี้แจงท าความเข้าใจเกณฑ์การประเมิน โดยคนที่มาร่วมประชุมชี้แจงจะต้องเป็น

คนเดียวกับผู้ที่ได้รับมอบหมายเป็นผู้รับผิดชอบ ITA  
3.4 การจัดให้มีเวทีแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเพ่ือเรียนรู้ร่วมกันระหว่างหน่วยงาน  
3.5 การให้รางวัลจูงใจกับหน่วยงานที่มีผลการประเมินระดับ AA หรือ ระดับ A เช่น การได้รับจัดสรร

งบประมาณเพ่ิมข้ึน เป็นต้น 
 

 


